
Be water 
my Guest

 

PROGRAMA SOSTENIBLE  ERA  POST  COVID19
EN  NUESTROS  HOTELES  DE  VALENC I A



 

 

¿ PORQUÉ ELEGIRNOS ?

 

∙ Nuestra Filosofía

∙ Nuestras Garantías

∙ Nuestras Medidas Preventivas

∙ Medidas en nuestros Restaurantes

 

- MIS RESERVAS & OFERTAS

   ´´ No tienes que usar la fuerza para luchar contra la fuerza,
es mejor ser como el agua y dejar que el golpe fluya sobre tu

oponente ´´ “Be water, my Guest”



Nuestra Filosofía

 

En Sweet Hoteles somos conscientes de que los acontecimientos
relacionados con el coronavirus COVID-19  nos exigen un esfuerzo adicional
de transparencia, receptividad y cercanía respecto a todos aquellos que han
depositado su confianza en nuestra compañía.
Para nosotros lo más importante son nuestros clientes y empleados
y todos nuestros esfuerzos se enfocan en cumplir a rajatabla los protocolos
marcados por el Ministerio de Sanidad para cumplir al 100% las
espectativas de satisfacción
Queremos que te sientas como en casa, confia en nosotros.. 



Nuestras garantias
 

GARANTÍA  DE

SATISFACCION

100% satisfacción de lo contrario te

devolvemos el importe de tu reserva

GARANTÍA

HIGIÉNICA

Nuestra prioridad  100% es la salud por

encima de todo

GARANTÍA  PREVENTIVA

La prevención es vital y debe estar

certificada y en cumplimiento al 100 %



Garantía de satisfacción
Como sabemos que la satisfacción empieza con la calidad por
eso ofrecemos nuestra garantía de satisfacción 100%. Esta
garantía le permite RESERVAR con nosotros con total
tranquilidad, sabiendo que si por cualquier motivo no quede
100% satisfecho al no cumplir con las expectativas de
seguridad, higiene y nuestros protocolos de seguimiento y
certificación de estos campos, le devolvenos el importe de su
reserva, sin más preguntas ni ataduras. 
Garantía que garantizaremos en su registro de entrada
 
 

R E S E R V A S  L I B R E  D E
R I E S G O S

 Garantía firmada en registro de entrada a la llegada. Dicho contrato tendrá validez durante las 8 horas posteriories a la llegada



Garantía
higiénica 
Estas medidas Certificadas  incluyen la limpieza y
desinfección adicional de todas las áreas del hotel, a
través de productos homologados por Sanidad, además
de una desinfección general de todas las instalaciones
del Hotel antes de la apertura.
Entre otras medidas el Hotel también ha implementado
controles de temperatura a empleados al ingresar
en el hotel, equipos de protección para empleados y Kit
de bienvenida de protección a todos nuestros
huéspedes, sustitución de artículos de riesgo de contagio
en habitaciones o mayores controles por parte de
empresas especializadas

 Observa nuestras medidas



G E N E N A D O R  D E  O Z O N O

Eliminación de bacterias

P R O D U C T O S  H O M O L O G A D O S

Utilización de productos
homologados por Sanidad

L E C T U R A  T E M P E R A T U R A

Lectura de temperatura a su
llegada y de todos nuestros

empleados.

K I T  D E  P R O T E C C I Ó N

Para todos nuestros clientes a la llegada.
podrán adquirir en nuestras recepciones

un Kit Mascarilla + guantes + Gel
desinfectante

 

F E L P U D O S  D E S I N F E C T A N T E S

Cubeta contenedora de líquidos con
moqueta raspadora en su interior, a

continuación, una moqueta secante (alta
absorción)

E S T E L I Z A D O R  U V

Estelizaremos moviles
tarjetas de creditos,
llaves, llaveros etc..



C H E C K  I N  O N L I N E

Para agilizar su llegada y tramites,
evitando así colas y contactos

innecesarios

D O S I F I C A D O R E S  D E  G E L

En todas las zonas comunes del
Hotel

D E S A Y U N O S
I N D I V I D U A L I Z A D O S

Desayunos con nuestro Pack Box 
hermeticos individualizados. 

C E R T I F I C A D O  D E  H I G I E N E  D E
N U E S T R A  L A V A N D E R I A  -  L A I N V A L  

Certificacción de todos los procesos de
lavado cumpliendo con la normativa 

M A M P A R A S  D E  P R O T E C C I Ó N
 

Instaladas en todas nuestras Recepciones

C A R T E L E R I A  Y  S E Ñ A L Í T I C A

Todas nuestras Zonas comunes estarán
con la señalítica de seguridad y

protocolos a seguir



Nuestra prevención contará con todos los certificados
pertinentes de todas nuestras empresas colaboradoras,
tanto en productos como en procesos y protocolos.
Certificaremos todos los procesos a través de sellos 
certificados por todos nuestros colaboradores y
empresas de Auditorias Higiénicas APPCC e Hídricas

Garantía 
preventiva



MEDIDAS EN NUESTROS
RESTAURANTES

 

LAS  PERSONAS  SON

SIEMPRE  NUESTRA

PRIORIDAD

 

Las zonas comunes de restauración se desinfectarán y limpiarán de forma continua asegurando

la higiene en todas las superficies de contacto como sillas, mesas, máquinas dispensadoras...



Temperatura y registro

A  T O D O S  N U E S T R O S
E M P L E A D O S  Y  C L I E N T E S

 
 

 
Desinfección de manos

A  L A  H O R A  D E  E N T R A R  E N
N U E S T R O S  R E S T A U R A N T E S  S E

R E Q U I E R E  U N A  D E S I N F E C C I Ó N  D E
M A N O S

Reducción del aforo

R E D U C I R E M O S  N U E S T R O S
A F O R O S  C U M P L I E N D O  C O N  L A

N O R M A T I V A  V I G E N T E  

Horarios escalonados

N U E S T R O S  H O R A R I O S  E S T A R A N
E S C A L O N A D O S .  E S P A C I O S  

 E S P E C I A L E S  H A B I L I T A D O S  P A R A
M A Y O R E S  D E  6 5  A Ñ O S



Utensilios propios y platos
individuales

P L A T O S  P A R A  C O M P A R T I R  S E  H A N
E L I M I N A D O  D E  L A S  C A R T A S  Y ,  S I  S E
S O L I C I T A N ,  S E  S I R V E N  D I V I D I D O  E N

R A C I O N E S .

 
 

 
Desinfección de todo el

material

C O P A S ,  C U B I E R T O S ,  P L A T O S ,
D E B E R Á N  S U P E R A R  L O S  6 0  G R A D O S

D E  T E M P E R A T U R A  E N  E L  L A V A D O ,

Cartas online

H E M O S  I M P L E M E N T A D O  L A  C A R T A
E N  V E R S I Ó N  O N L I N E  P A R A  Q U E

C U A N D O  E L  C L I E N T E  S E  S I E N T E  E N
L A  M E S A  Y  P I D A  L O S  P L A T O S

Delivery

P O D R Á S  R E A L I Z A R  T U S  P E D I D O S
P A R A  Q U E  T E  L O  L L E V E M O S  O  L O S

R E C O J A S  E N  P E R S O N A



POLÍTICA RESERVAS - PROTOCOLOS

MI RESERVA
 



MEDIDAS DE
GARANTIA EN
SUS
RESERVAS

R E S E R V A S  C O N  F E C H A  D E  L L E G A D A
H A S T A  E L  1 5 / 0 3 / 2 0 2 0
 
Con independencia de la fecha en la que se realizara su
reserva,  hasta el 15/03/2020 nuestros establecimientos
estaban abiertos y en servicio. Cualquier reclamación se
deberá justificar la fuerza mayor.

 
RESERVAS CON FECHA DE LLEGADA DESDE EL
16/03/2020 al 15/06/2020
 
Cualquier reserva  con fecha de llegada entre el 16/03 y 15/06/2020,
durante el periodo de fuerza mayor y cierre de los Hoteles,ofrecemos
UN BONO con 100% de flexibilidad, tanto en reservas NO
reembolsables como flexibles,  para cambiar las fechas hasta 31 de
diciembre de 2021, sin gastos de gestión. 
 
A las llegadas a partir de 15 de junio de 2020 aplicarán los términos y
condiciones de reserva aceptados por el cliente al efectuar la reserva 

Previsión re-apertura hoteles 15/06/2020

APOYA EL TURISMO NO
CANCELES TU RESERVA SOLO

CAMBIA DE FECHA

E N D S  1 5 . 0 3 . 1 9



MEDIDAS DE
GARANTIA EN
SUS
RESERVAS

 

Si nos vemos obligados a cerrar el hotel durante
las fechas reservadas, ofreceremos alojamiento
alternativo de igual o superior categoría en otro
de nuestros hoteles o de la competencia. Si esto
no fuese posible, ofrecemos 100% flexibilidad
para posponer su reserva: podrá elegir una
fecha posterior hasta el 31 de diciembre de 2021
en la que el hotel reservado esté otra vez
operativo y ofrezca los mismos términos y
condiciones o aceptar pagar una posible
diferencia en tarifa sin ningún tipo de gasto de
gestión 
 

 

Previsión re-apertura hoteles 15/06/2020

P O S I B L E S   E S C E N A R I O S

 

 

 

 

 



MEDIDAS DE
GARANTIA EN
SUS
RESERVAS

 

Previsión re-apertura hoteles 15/06/2020

T O D A S  T U S  N U E V A S  R E S E R V A S  L I B R E S
D E  G A S T O S  D E  C A N C E L A C I Ó N
 

Cualquier reserva que efectues directamente
con nosotros podrá ser cancelada SIN
NINGúN TIPO DE GASTOS hasta el mismo día
de llegada a las 12:00 am
Si decides cambiar de fecha y ya tenias una
reserva se aplicaran estas nuevas políticas de
Cero Gastos  ; Reservas DIRECTAS con nosotros
 
Se aconseja a los huéspedes que hayan
reservado a través de agencias de viajes
online u otros intermediarios ponerse en
contacto con su agencia de viajes para obtener
información sobre las políticas que aplican.



MEDIDAS DE
GARANTIA EN
SUS
RESERVAS

 

Previsión re-apertura hoteles 15/06/2020

S E G U R O S  D E  V I A J E
 

Ofreceremos la posibilidad de contratar un
seguro de viaje a través de empresas
colaboradoras que garantize en todo momento
su viaje y posibles inconvenientes sanitarios 
 
Reserva con toda tranquilidad y sin Riesgos si
reservas directamente con nosotros
 
 
Se aconseja a los huéspedes que hayan
reservado a través de agencias de viajes online u
otros intermediarios ponerse en contacto con su
ellos para averiguar posibles opciones que
ofrezcan.



RESERVAS LIBRE DE RIESGOS

RESERVA YA TU EXPERIENCIA CON NOSOTROS TENEMOS MUCHAS GANAS DE
VOLVER A VERTE



 

PROMOCIONES EXCLUSIVAS EN NUESTRAS WEBS  OFICIALES - 
RESERVAS DIRECTAS CON NOSOTROS -

 

OFERTAS



SUPER OFERTA
2X1

DOS HABITACIONES AL PRECIO DE
UNA EN ALOJAMIENTO

OFERTA INCREIBLE SOLO
DURANTE UNAS SEMANAS

 

Reservas efectuadas hasta el 15/06/2020
con estancias hasta el 31/08/2020 valida

para los Hoteles Sweet Continental 2* y
Sweet Renasa 3*, Valencia .

Oferta válida para estancias de 3 noches o
más. Reserva 2 habitaciones y paga solo una

No hay trampas ni letra pequeña.
Promoción valida hasta agotar el número de

500 habitaciones en Oferta.
Oferta NO acumulable a otras ofertas

-

500 HAB ITACIONES GRATIS

C O D I G O  P R O M O C I O N A L  :  2 X 1           E N  S W E E T H O T E L E S . C O M



OFERTA VALIDA PARA
CUALQUIERA DE NUESTROS

HOTELES DE VALENCIA HASTA EL
31/12/2020

 

- Sanitarios y Farmaceuticos
- Bomberos

- Fuerzas y seguridad del estado
- Personal de Limpieza

- Repartidores/transportistas
- Personal de Supermercados

- Agricultores
- Personal de Kioscos- prensa

-

30%
DESCUENTO 

 HÉROES 
SIN EXCEPCIONES PORQUE TODOS

LOS SOIS C O D I G O  P R O M O C I O N A L  :  H E R O E S            E N  S W E E T H O T E L E S . C O M



BONOS DE DESCUENTO POR TUS
TRAYECTOS EN COCHE, EN
NUESTROS RESTAURANTES

 

TE DEVOLVEMOS EL kILOMETRAJE DE TU
TRAYECTO EN COCHE VENGAS DESDE

DONDE VENGAS , CON BONOS PARA QUE
LOS DISFRUTES EN NUESTROS

RESTAURANTES DE MERAKI BEACH HOTEL
EN PRIMERA LINEA DE PLAYA O EN SWEET

HOTEL RENASA 3* JUNTO A LAS
UNIVERSIDADES

-

 !! TUS KILOMETROS
HASTA NOSOTROS
TIENEN PREMIO !!

 S E  A B O N A R A N  0 . 0 2  C E N T I M O S  P O R  K I L O M E T R O .  C E R T I F I C A N D O  L A
C I U D A D  D E  R E S I D E N C I A  Y  E L  T R A Y E C T O   C O N  T I C K E T  D E  G A S O L I N A



OFERTA LARGA ESTANCIA
15% descuento para estancias de 3

noches o más

OFERTA DESAYUNOS 2X1
Si reservas con nosotros tendrás un

50% en tu desayuno si viajas solo o un
2x1 si vienes acompañado



OFERTAS NIÑOS - FAMILIAS
La estancia de los más peques hasta 10

años duermen GRATIS con nosotros.
Promo no valida en Meraki Beach Hotel

Only Adults

10% PARA PAQUETES CON
ENTRADA A LA CIUDAD DE

LAS ARTES Y CIENCIAS
Disfruta y desconecta visitando una de

las atracciones más visitadas de la ciudad
 



Be Sweet Be Social!

I N S T A G R A MF A C E B O O K

MIRA NUESTRO VIDEO 
Y EMOCIONATE

https://www.instagram.com/sweet_hoteles/
https://www.facebook.com/sweethoteles/
https://youtu.be/6kdQFEvzuMk


Contacto
 

 
 

 
 R E S E R V A S @ S W E E T H O T E L E S . C O M


